Paperjam Recovery Awards

«Garder le
‘momentum’ digital»

-+ Les racines de BDO
au Luxembourg remontent
a 1950. Le cabinet emploie
plus de 500 personnes.

- Dés ledébut de la
crise, une grande partie
de ses processus ont été
digitalisés.

-+ BDO arecu le prix
de la digitalisation lors
des Recovery Awards
organisés le 2 décembre
dernier par le Paperjam
+ Delano Club.

Si la digitalisation faisait partie de I'agenda de transformation de BDO

avant la crise, cette derniere a rebattu les priorit€s, comme 'explique
Erwan Loquet, associ€ en charge de la digitalisation au sein du cabinet.
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Quelle était votre approche

de la digitalisation avant la crise?

Nous étions a un stade de réflexion, nous avions
mené certains chantiers vers le paperiess dans
certains départements, mais ce n’était que des
initiatives éparses, plus ou moins avancées. Il
y avait aussi, comme dans toute entreprise de
cette taille (500 salariés, ndlr) une résistance
au changement. Le Covid a été un catalyseur.

Avec, tout d’abord, un changement

dans les relations humaines...

La crise a en effet chamboulé la relation que
nous avions avec nos équipes et avec nos
clients. Nous recevions ces derniers dans nos
bureaux, nous leur donnions des dossiers
papier. Nous vivions dans un monde qui nous
parait aujourd’hui 'ancien monde, alors qu’il
date de moins de deux ans. Aujourd hui, BDO ne
ressemble plus a cela et la digitalisation nous
a permis de continuer a travailler de maniére
efficace et a maintenir des relations privilé-
giées avec nos équipes et nos clients.

La crise a-t-elle fait naitre de nouvelles
idées de digitalisation, ou s’agissait-il

de chantiers déja envisagés?

Un certain nombre de choses étaient prévues,
mais de maniere plus étalée dans le temps.
D’autres initiatives avaient été repoussées
parce qu’elles représentaient des investisse-
ments importants, qui se sont révélés néces-
saires dans un délai tres court.

Votre digitalisation se poursuit.

Quels sont les projets?

Nous sommes en train de mettre en place
une nouvelle solution de gestion électronique
des documents. Un projet trés important, car
le flux documentaire dans une entreprise
comme la nétre représente le coeur de notre
métier. Nous nous sommes également lancés
dans la mise en place d’un nouvel ERP (‘entre-
prise resource planning, ou progiciel de gestion
intégre, qui permet de gerer lensemble des
informations et services opérationnels d’une
entreprise, ndlr). Nous allons lancer un appel
d’offres tres prochainement sur ce sujet.

Pensez-vous déployer ces solutions aussi
rapidement qu'au coeur de la crise?

Jespere que nous allons garder le momentum.
Et que nous allons méme, sur certains chan-
tiers, accélérer.

Vous utilisez par exemple une nouvelle
organisation digitale pour I'échange de
documents ou la signature électronique.
Cette organisation se poursuit-elle ou étes-
vous revenus en arriére sur certains points?
Aujourd’hui, 65% de la facturation se fait
électroniquement. Ce chiffre va continuer
d’augmenter et tout va passer en facturation
¢lectronique. De méme pour la signature

Erwan Loquet (BDO)

“I

LE FEED-BACK DU JURY

«Nous nous sommes donné trois critéres
pour évaluer les dossiers: le degré
de digitalisation, I'impact sur la relation
client et sur l'efficience interne. BDO
couvre tous ces aspects. Il a réussi
a maintenir les équipes, en mettant
le client au centre des préoccupations
et en optimisant les processus.

Son dossier ne représentait pas un projet
de digitalisation, mais plusieurs. Avec un
point majeur, le change management.
C'est un long chemin pour que tout
le monde monte a bord.: il faut éduguer,
former, persuader, rassurer.» Le jury
des Recovery Awards était composé
de Barbara Grau (head of corporate R&D
and innovation support, Luxinnovation,
présidente du jury), Emmanuel Gay
(partner, Resultance), Laurent Lucius
(project manager, Go Digital, House
of Entrepreneurship) et Nobby Brausch
(assistant vice-CEOQ corporate banking,
Spuerkeess).

électronique. J’adore les beaux stylos, mais
je les ai rangés dans un tiroir.

Combien avez-vous investi dans

cette digitalisation?

Aux alentours de 2 millions d’euros sur une
période tres courte.

Pour plusieurs projets, vous avez utilisé

des solutions existantes. Lesquelles ont
nécessité un développement de votre part?
Nous avons la chance d’avoir notre propre
société informatique chez BDO. Nous avons
un logiciel en charge de la gestion KYC/AML
(reglementations visant a verifier lidentite des
clients ou fournisseurs, ndir), que je n’inclus pas
dans le cotit de 'investissement. Nous l'avons
développé en interne avant de le commercia-
liser. Nous avons aussi un logiciel de planifica-
tion des travaux entierement développé en
interne. Les cots sont difficiles a estimer.

La digitalisation est souvent présentée
comme un moyen d'industrialiser

des taches a faible valeur ajoutée.
Comment en tirer profit?

Nous avons beaucoup d’initiatives pour auto-
matiser certaines taches, faites précédemment
par des gens tres qualifiés, mais qui étaient
chronophages. Nous sommes parvenus a
convertir cela en temps utilisé de maniere
plus intelligente. Le personnel se consacre a
la relation client et a I'analyse plutot qu’a 'en-
codage. Le but n’est pas de diminuer notre
masse salariale, mais de travailler de maniére
plus intelligente et de répondre a une problé-
matique que nous avons: la chasse aux talents.

Quel réle I'intelligence artificielle
joue-t-elle?

Beaucoup d’outils que nous utilisons y font
appel. Par exemple, dans la reconnaissance

automatisée des documents comptables ou

fiscaux. On parle de métiers qui seront bous-
culés. Je pense que 'humain a encore un role

a jouer. Une machine fera certainement mieux

que moi des recherches fiscales ou le lien entre

deux arréts de jurisprudence et un texte fiscal.
Mais ce que je ferai mieux qu’elle, c’est expli-
quer et interpréter ce résultat au client. Je vais

gagner en efficacité, mais mon role ne va pas

disparaitre. Je crois que le profil des personnes

devra changer. Il va falloir se montrer flexible

et curieux. Ne pas se reposer sur ses acquis.

Quelles sont les principales demandes

des clients en cette phase de relance?

Ils souhaitent beaucoup d’accompagnement.
Cest peut-étre aussi pour cela que notre chiffre

d’affaires a augmenté. Beaucoup nous ont

demandé de les aider sur les impacts salariaux.
D’autres, au contraire, ont connu une certaine

croissance. Nous sommes dans une période

ou les investisseurs ont beaucoup de cash dis-
ponible. De ce fait, nous accompagnons cer-
tains projets de transformation ou d’achat/
revente d’entreprises.

A quoi le gouvernement devrait-il

étre attentif pour accompagner

les entreprises dans leur relance?

Je vois qu’il reste des entreprises en difficulté
qui ont besoin d’aide soit sous forme de finan-
cement, soit sous forme d’accompagnement
humain. Beaucoup de cadres existent, mais
je pense qu’il ne faut pas relacher leffort.

D'un point de vue économique, quel a été
I'impact de la crise sur vos activités?

Nous avons eu un ralentissement a un certain
moment, comme tout le monde. La digitali-
sation nous permet d’ailleurs d’avoir un tableau
de bord régulier de nos activités. Mais nous
avons pu maintenir un niveau d’activité satis-
faisant. Notre chiffre d’affaires s’éleve a

64,3 millions d’euros en 2021, comparé a
60,3 millions d’euros en 2020.

Quel regard portez-vous sur la recovery

du pays?

Jadmire sa capacité d’adaptation. J’ai tendance
a dire que le Luxembourg est géré avec une
stratégie d’entreprise, qui parfois peut sur-
prendre, étre en contradiction avec celle des
pays voisins, mais qui s'est révélée historique-
ment tout a fait fondée. Aujourd’hui, nous
démontrons, avec la santé financiére du Luxem-
bourg, que cette stratégie est la bonne. A chaque
fracture dans I'histoire, que ce soit le passage
entre les mondes agricole et industriel, ou
entre les mondes industriel et tertiaire, cela a
été abordé avec beaucoup de vision, et jespere
que cela va continuer,
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