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Par règlement grand-ducal du 3 avril 2020 il a été décidé d’accorder rétroactivement au 18 mars 2020 un congé 
pour soutien familial aux salariés ou indépendants pour leur permettre d’assurer l’encadrement d’une personne 
majeure en situation de handicap ou âgée, suite à la fermeture de la structure d’accueil de jour ou de la 
structure de formation ou de travail. 
 
 

I. Conditions 

 La structure agréée a notifié au ministère l’arrêt de ses activités ou d’une partie de ses activités dans 
le contexte de l’état de crise ; 

 Le salarié ou travailleur indépendant s’occupe à domicile et réside avec la personne concernée ; 

 Aucun autre moyen de garde n’est disponible. 

Le congé pour soutien familial est valable jusqu’à la reprise des activités de la structure d’accueil et peut être 
alterné entre les membres d’un même ménage. 

 

II. Formalités 
 

 Le demandeur du congé doit informer son employeur au plus vite 

 Un formulaire  doit être rempli et signé par la personne qui doit avoir recours au congé pour soutien 
familial, et envoyé 

 Pat e-mail au Ministère de la Famille, de l’Intégration et à la Grande Région : 
o soutien.familial@fm.etat.lu ou 

 Par courrier (pas de recommandé) à l’adresse suivante : 
o CNS Ministère de la Famille, de l’Intégration et à la Grande Région 

12-14, avenue Emile Reuter 
L-2420 Luxembourg 

 

 

 

CONGÉ POUR SOUTIEN FAMILIAL DANS LE 

CADRE DE LA LUTTE CONTRE LE COVID-19 

 

 

 

 

https://guichet.public.lu/dam-assets/catalogue-formulaires/coronavirus/certificat-conge-soutien-familial/demande-certificat-conge-soutien-familial-fr.pdf
mailto:soutien.familial@fm.etat.lu
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Si les conditions sont remplies, le ministère de la Famille, de l’Intégration et à la Grande Région renvoie un 
certificat signé, en 2 exemplaires, au demandeur, qui vaut certificat médical à l’égard de l’employeur et de 
la Caisse nationale de santé (CNS). 

Finalement, la personne qui doit avoir recours au congé transmet un exemplaire du certificat signé par le ministre 
de Famille et de l’Intégration à la CNS et l’autre exemplaire à l'employeur. 

A. Payroll 

Si vous avez des salariés ayant demandé le congé pour soutien familial, merci de bien vouloir nous en informer. 
Le certificat de congé pour soutien familial vaut certificat médical à l’égard de l’employeur et de la CNS. 

 Veuillez nous indiquer dans un fichier Excel, dès que l’information est disponible : 

 les identifiants / noms des salariés concernés / les dates et heures du congé pour soutien familial pris. 

 Sur base de ces informations nous allons décompter/rectifier le salaire de mars, avril et éventuellement 
des mois subséquents. 

Pendant la période de congé pour soutien familial les salariés du secteur privé bénéficient de la continuation de 
la rémunération par l’employeur. Le salaire dû correspond à 100% du salaire normalement perçu au titre des 
heures de congé pour soutien familial. 

B. Remboursement  

L’employeur se fera rembourser l’intégralité des charges salariales versées dans le cadre de ce congé auprès de 
la Mutualité des employeurs en envoyant le décompte reprenant les jours réels et les heures en congé pour 
soutien familial via la procédure usuelle.  

 

Liens utiles : 

https://guichet.public.lu/fr/citoyens/travail-emploi/conges-jours-feries/situation-personnelle/covid-certificat-
conge-soutien-familial.html 

http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/rgd/2020/04/03/a237/jo 

 

Nous restons à votre disposition pour vos questions. 
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